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Inerodinednng

Art. L= Premessa

L2 Socierd “Makeoni Research Hospital S.p A" (di ceguies, I “Societd™ o 1" Azienda™) ha ritenutn di
adorrare, ai sensl del Duge, § glugno 2001 n. 231 {dh seguite, “Decreto™), il presente Codice Boeo {di
sepuite; “Codice™) che esplicta, wmtamente al Modello di Orpanizzazione, Gesuone e Conmolly {di
seguttn, “Modelld'), un msieme di misire ¢ procedure preventive ¢ discplinan idonee 2 ridurre il nachio
e commassione di reato all'interno dell'organizzazione aziendale,

1l Codice Etico ¢ divenuto uno strumeniao per lo stnkeholder manager, un mexzo che garannsce la gestione
e od efficace delle transarioni ¢ delle relazioni umane, che sostiene Ia reputazione dell'impresa, in modo

iz creare fiduc verso Pestemi,

Art. 2 = Destinatari
Senn soggemn destnptan del presente Codice (d seguito i "Desunatan™) e 58 impegnana al tspetto del
contenute dello sresso: .

3} ecolaro che svolgono, anche solo in via di fato, funxioni di amminisirazione, direxione, gestione o
controlle all'intesne delln Societi, ovvers di una sua uniti organizzsines dotat 8 auonosiy
finanzmnz o funzionale (cosaddett soppett apseals);

byt dipendent della Societa (cosiddett soggetn mteen sottopostl slffalinn diresonel;

<) coloro i quali, seppure sprovvist di uns lomoale investiiues, eseraitune di fato attvits di gestione ¢
cmmtrollo dells Societh;

d) colora che colliborano con la Soasth i forza di va rapporto i lavern parssuborduate, o
temparanca, & inteenale (eollsboraton & progetto, agenn, mppresentant, efc.;

¢} coloro che, par non appancnendo alls Secietd, operano su mandato o per conte della steses
{consulent, pent, ete);

f) i Fomniton o ) partness (sache sc in forma di associzione remporanes di imprese, nonché di joint-
venture) che operane con la Socetd nell'ambiie delle aree di attath cosiddette senaibals,

g ittt coloro che, pur dipesdendo da zlore soceta, imprese, cooperative operano all itemno dell'lsumte
(servidi pulisia, hosiss, ece).

A ratd § destinatan la Societi richicde una esplicia accettazione delle prescrieion) e del prineip eoc adottan
wom il Codice, medisnre ls docomentam presa visione degl stessi e la sottosczone di clavsole conuattual
o i appositi modult dichiaratv, nell'ambito delle proprie massioni © responsabilits ¢ ogal viclazione
costirisce illecizo disciplinare

Ciascun destinarnio & chiamar 8 conoscere il contenuto del Codice Enco ed ha i precpuo dovere e
responzalbilith personale & assicusare che le propne aziond st conformine al presente Codice ¢ alle leggi e
regolament applicabil

Eventuali dabbi ierenn atty illegali o non eticl devono essere immedmtamente sottopostt all'attenaone
del proprio supervisore e, comungue, all'atenmone dei vertia wocierin olere che degh organ: di contenllo
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preposid pes legge.

| Responsabili di cfascuna Ares/Processo azsenidale sono tenuit & verificase il dspetto da parte dei
Destinatasi delie previsioni stabilite allinterno del Codice Enco, del quale devone werificare il corrento
recepiinonto ¢ attuase ¢ peomuovese e mmure idonee ad evitame le niolaiont

Qualora mvvisine cendotte contmastant con i dettams del presente Cosdice Etico, @ Destinatan sono tenit

& informare |'Chgrndsmao di Vigilanza.

A X - Blasion

[1 Cadice Etico & stato eresto per supportare la Soded nells realizzazione della propas Vision ¢ Mission.
La Soceth mette 2 disposmione un’orpanzzanone nuran all'Ecceilenza delle Competeize, de Processi
clinici e dells Teenologiz medics & che deve guidare, sia in Ttakia sis all'estero, le scelre azendali db otz
Destinatan, come sopra indivichaa.

A ral fine, allinterno di opm apporto contrattunle, deve essers previsto speafice amando a1 contenun del
presentc Cosdice, unttamente olie F-].'El:l'].-l.ll.'.v.l.'l.:l del Modello, al fine di indurre le controparti contrattuali
ll'oscervanes delle prevision b contenute

I rappori intem od etemi costitmscono b base fondamentale delly nostea credibilita,

Pertanto, ogni persona che apen in nome ¢ per conto delia Soceta sani adeguatsimente responsabilizzam
affinché la sum condotia esprima plenamente | valod del Codice Enco adotato dalla Socets e vi ni
conform, 1 mode che o contane sm sviluppato con decoro e nsult in Lnee con le fondamenta del
Codice stesso.

Aot = Vigion

Eccellenza, eticitd, serieti professionale sono aspetu disengvt ¢ unprescndibill nell'attivita della Socnata.
Il mamagement ritienc che la piens e comsapevole condivisione da parte di ool | dipendent, colaboraton
¢ parmer delln Socierd, costmuees condizione mmprescndibile per lo seduppo dedla gualith nel serviz alls
persona & che appresent uno degli aspert pil signiBeativi di un pstema di welfare modemo che necrea
nucvi strumient gestiomali ed operatvi per realizzare intervent ¢ fomire prestarioni in grade di dspondete
in mmansers efficace a1 bisogni di salute ¢ di benessere soclale della collemnvin,

La defintzione stessa di salute secondo I'OLMS. & pressoché sovrapponibile al concerto di qualin di wica,
dal momento che per sbute si intende nan solanto lassenea di malsiie, na Lo eondizione di “pieno
benesgere fisico, prcologics e sociale”.

In opni axone volt o miglhomre In qualios dells vita & quindi necessano considerare non solo pli elemens
oppeitivi-- lo stato di salute fisica - ma anche | fatton soggenivi, come la conapevolexes del proprio
benessete & lequilibao pricofisice,

L'attenzione crescente alla qualita dedlz vita 51 coniuga ieviabilmente con un nporoso contallo delle
prestazion crogate da tutta la Ph.u‘:h:i :_Im!i attof che PETALIG nel mondo socisle, noa salo quuﬂh’ dledla
pubblics amministrazione, ma anche dell'unverso del cosi detto tetzo settote e, dungue, anche del settore
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privato, Partendo dall'assunta che la vita € un bene malienabile dell’sssere vivents, cssa deve meentears su
tondament dintegnia ¢ profondo nspetio ¢ pasdone per qualuan mdivideo (dpendenn, collaboraton,
pattmers e i coloso le el prerioge vite sono assistite dafls Sooetd).

Rispondendo a li esipenze di osdine sodale, momnle ed eticn, la Societd ¢f propone i mantenere
comportamentt ¢ cecellenza ed encith m qualsias: atnaaone o evento,

A tale scopo la Societi ha scelto di sviluppare volontanamente un percorso volto all'adosione del muodello
etico, olie che del propro modello organizeative, ¢he segue una filosofia di organizzazione azendaie
avente come urca fonte & afenmento la conoscenza ¢ Passohito nspetto di legg, noome monll ¢
comportament sdeguat 2d un'erica & impresa, ndottando in concteto una sene & comportamenti ath &
mantenere standard etel di eccellenza st all'interno, s all esema dell' Azicnda, di qualsiasi tjo eai sisne:
umzional, economicy, politicy, sociad, cultarsh,

Il Codice Enco poggia sppunia le proprie fondamenta su valor quali cosaenza, affdabilic, umamit ¢
disponibilith & costituisee 1mo degh elementd atmuativi del Modello realizvate dalla Scceti per
P"Orpantezazione ¢ Gestione della Responsabilig dTmpresa {anche etica),

Tale codice veerd introdotto in tutte ke politiche e procedure aziendali ¢ ne verrd Batra esplicit sichiests di
sdessone, tramin presu di conoadenizs e solgserizione, © ot colore che operano pet conto dell’ Azienda,
come a tutte quelle fgure con col 'Azends st doved confronsace e collahorare.

I mpport intemi ed estemni costiniscons la base fondamentale della credibabins dell’ Azienda. Pertanta, ogm
pemsonn che oper in nome e pee cont della Soceti sard adeguatamente tﬂpﬂnhhﬂiﬂ:nﬂ affinche b sui
condotta esprma picnamente ) valon del Codice Eneo & v st eonformi, m modo che ogni conttio sa
sviluppato con decoro e dsuli in bnes con le fondamenta del Codice stesso

Art. 5 - Geatione Axtendale

Il Codlice Bnco cosunusce la carta costituzionale del sistema di orpanmezazions e gestone amencale e ne
sintetizes | princspd elicl generali

Nell'ambito della gestione azendale, il presente Codice vuole porsi come guida - grade dil st 3
cipendentt ed 1 collabararon della Soceri » conformars agh standard euc aziendalbl i eceellenza

I pencp: dichiaras tendono 1 raccomandare, Bvarire o vietare determinati comportansent, si in difeto
che in eccesso alla nonmalita.

Tale Codice non costitwsce on. menuale onmcomprensivo di mote le possibili sincazions applicabil
all'artivied defla Societd, ma una guida nells guale sone evidenzian ¢ punt fondamentali ¢ dentificati metodi
e risarse di supporto per adottare dedsiont etiche

Mel caso tn cw anche una sola delle duposzion del presente Codice Enco dovesse entrare in conflitte
con disposiziond previste nel regolamend interni o nelle procedare, if Codice prevared su qualsiasi di queste
disposiion

La mancata psservanza del presente Codice, che deve essere considerato parte miegrante 2 nato gh effeta
dei regrolament aziendall in vigore relauvi ad altel aspera del rapporeo di lavore, pus comporeare adanone
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di misure dhsciplinan ai sens: di legge © del CCNL, adeguaie al tipo i mancanza che; in funzione della
gravitd, put condume anche al licenmiamento, anche per pusta cavsa, oloe che alls msolubene del
conraie, exart, 14536 oo

CQuesto Codice ¢ stato voluto ed approvars dal Dicettive della Societi.
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Sexion [

Prineipi ispirator
Iptra

SAwiends ispim ls propes atiwits ai princpi contesuti nel presente Codice & sl impegna 4 non
mtrapeendese o prosepuice aloun mapporte con chiungue dimosts di non condividerne |l conteauto ¢ lo
it

I dipendenn o colabomton della Soceth dovmuno aderire a mutte le politiche e procedute operative
swcndall, adotande componamenti coerentt con Vobietivo soendale d promuoovere In paria &
rraitamento in matenn di occupazione straverso:

= |l Aeonesciments delle qualifiche/capaciti/ espenenee mdividual qual enten b dfenmento per
I'assunzione, il collocamenta, la formaxione ¢ 1 pesferionaments dei dipendent;

o il rifiuto ¢ la prevenzione & mitti i lvelli aziendali & qualsiasd forma di discaminsaione o abuso
fondata sulla mia, il colore, i sesso, I"omentamenito sessuale, fa religione, le idee poliuche, longine
naziomale o l'esteazione sociale, le condizoni di salute o di handicap.

Ogni opercione ¢f o transazione, intess nel sense pil ampio del termine, deve essere legittimna, autormezata,
coerente, conprua, documentat, reprsirata ¢ in ol momento venfoabile

I dipendenii e i soggenti che effetiuann qualsias: wequisto &l bent ¢/o servizi, incluse anche e consulenze
esterne per conto della Societil, devoneg agire nel dspetto dei principi & cosrettesss, econonuciti, qualith,
licesti e operare con ba dilipenza del buon padee di famigha awenendos: alle procedure speafiche ma
esigtontt m Azicnds ed sdottate dalls sressa senza eccezione alcuna. 11 dipendente o 1 collaboratore che
viali tale pAncipio incorre in une colpa grave ne confront della Societi esponendo I stessa & perdite
cconomiche ma anche ad inefficienze che - in ultima anslsi - possone finanche nverbemare effern negative

sulle persone che fruiscono dei mattament sanitud presso b Societh,

Art. 1= lmparzinlics, non disertm bmagdone ed pguaglionza
La Societh evita ogni disedminazione i base all’etd, sl scssn, allo stato di salute, afla razza, alls nazonali,
alle opinieni politiche ¢ alle credenze religiose.
Opera spirandos & emtenn di obiettivith, teasparenza ed impaczaplith nelle pelazion con | propa
interdocutan, con § destinatan dei serviza samitan, formanvs e di ncerca, ner eappoct con ghi seonisti, nella
geationg del personale, nell'organizrazione del lavaro, nella selezxione e nella gesunne dei formiton, nes
rapportd con la Pubblice Ammintstrezione, con la comunitd droostante e le Isttuzionl che |a
fRpHesEiang.
Le regole dguardsnt i eapporii tra ls Societd ¢ gh interlocutor, con pasticolare nferimento all‘accesso da
parte degh utent a: sevvizl erogat, sono uguall per nuti

Art. 2« Corrottezza in cuso di potenziili conflind di interesoc, dnche potenziale

Mells conduzione di qualsins attivith devono sempre evitars situasion] in o | sopgretn coinvold stane, o
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possano anche solo apperirg, in conflitto di intercase.

Con cit sf intende =i il caso in cm un inteelocutore o callaboratore possa parseguire un interesse diverso
dulle dicettive dells Sacicts ¢ dagli interesss degll arionist, o 81 avvantapg personalmente di oppormumnits
o'affari delia Societd, s2a il case in cui t rappresentany det clienty, dei fornton o delle Tstmxioni pubbliche

#piscAnc in gontraste gon | dovert fiducian legan alla oro posizione,

Aut. 5 = Riservateziu

La Secietd pensegue il corretm e trasparente trattamento el dat pecsonali in confoomniti alle normanve
leprslatrve ¢ regolamenian, vigend, sia di rngo naxionale che sovmnazionale, comprese quelle contenute
nei Codic di Condatta di portata gencrale.

L3 Soeietd asdionra la Aservateen delle informaioni i propoo podsesso o ove tratti dan rservat, si attenc
scropaobosamente alle disposizioni vigentt

I colliboratnn dells Societd gono tenil & non uriliezare infommuzon Rsevate per SCopE N0 COMNESS Con

'esercunio delly propna ottivitk.

Art. 4 = Relazioni con g meionisil

La Soci=ta crea le eondizion: affinché la Pianmm! degli axiontsn alle decisioni di loro competenza sia
diffusa € consapevole; promuove la parid di infonnazions; micls Uinteresse della Societh e della totahta
degli axiomisn, scongur muzmuve volte a far prevalere mieress: parucoda.

La Socierd si adopers affinché le proprie performance economaco - finanziane siano tali da salhvagaindare
ed pocrescere il valore della Societd, al fne di comunerare adeguatamente o dschio che gl amonisn
assumono con [investimento ded prope caparale

Ar 5 - Valoen delle risorie ¢ dirit umani

La Societd s impegna a valonzzare le propoe nsorse economico - fimanziane ed omane, ntenute
assolutamente necessane per i rgpumgimento della propeta missione axiendale.

In funzione di sale scopo, la Societd promuove il valore delle stesse per mighomre ed sccrescere il
pammonio e la compentiviti delle competenze possedute.

La Soceth 81 propone di sssicurare conustente impegnio nel dspettase | valon guids e 1 principd relatn
disitti umam secondo quanto espresso nelle convensont 1LO (Dichiiraxione Tripartitn sul Principi
Inesenti Inprese Multinazionali e Politica Sociale) nonché nella Dichiseziane sui Dintri Umnni dell'ONLL

At & - Equith nell'eaercizio di poteti gecarehicl

Mel pctfu]ammmlu e tclla pestione det mpport contrattuall che mphcano relwaon gl:n.ﬂ:hld::. it
speonl medo con 1 collaboraton, la Socicth a1 impegna a fage i1 modo che le preroganve daonab ssmno
esercitale con equith € corretterza evitando ognd abuso.

In particolare, la Societd parantisce che b sovinordmazione perarchica non & imsformi in esercizio di
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potezs lesvo dells digniti & awronomia del collsbomtore & che le scelte & arpanzasione del lavoro
ealvepuarding il valore dey collabarston,

Art, V- Integrita della perenna

La Soceta gamntsce lintegritl fsca ¢ monle da propn colliboraton, nonché condizon di lavoro
aspettose dells dignith individuale ed ambienn di lavoro sicun e salubr.

La stesaa, per tali motna, non tollera nchieste o minacee volie ad mdurre talune ad aghre contro la- lgpe e
il Modello o ad adottare compormmen lesivi delle propoe convinzion moli e personali

Art, 8§ = Trasparcncy, integrith ¢ campletezea delle informazioni

Le operaziom poste in essere dalla Sociend adenscono al proope di buona condotts cuendale accertat o
livelle miemaniomle 'sdends provvede inoltre a fomice 3 i gh sakeholders regolan € accurare
informazioni relative allstivirh e serorrue sxiendade, nonehé alla sun performance e sinazione finanriaria.
‘Frasparenza significa che ogm nformamone relativa alla Sociens resa di pubblice domine sa venners e
coererta. Cid si applica non golo alle mformazion contenute nel mppore ufficiali, ovvern a quelle eontenuee
nei hilane, nelle relaion: o nelle sltre comunicaziont sociali previse per legge drene ai socl, sl pubblico e
alla Soceri che effertua la revisione, ma anche 1 tune le informazion rese pobbliche i conferenze stamsa,
briehng relatisi ai prodoti

In puu::alar-l.., trasparenza vaole dire che ognt informazione ¢ dato relatve o prodotiie a ﬁm'_-lai resa aglh
Enn sttuzionnl depurat at controll: ¢ al dlasao delle sutonzzaziom deve essere sempre integra, veriticra
& Correlt.

Diecisiond amendali responsabili possonn estere prese sole in presenza i contabilizaaziont onesie, icenrsie
& passibili b anditing seconde 1 principi contabili penemlmente accertatl. Dan che distoreano o naseondans
| reale natura delle transaaont poste i essere dafla Soceth non devano ciseee prest in consideraanne
nelle proceduee centabili. E necessario mantenere un'accurats ¢ dgotosa registeazione soche di w § dati
non avent namrs contabile (ad e, dan persomaly, document nerent Cambiente, stansoche relanve alla
FICUFCEER e )

Contahilixzare accuratamente visol dire attenersi 2 quanto previsto dai poncipd contabuli e dai sistemd di
controllo intemo dells Societd. Nessunn registruzione fulka o faziosa & permessa. Ojpmni uscily monetaris
dive essere destinars solumente allo soopo previsto dalls selatva autonzzasdone

Craseuna funzione aziendale & responsabile dells veridicith, nutenncith e oniginaliti dells documentazione
e delle informazioni rese nello svolgimento dell'artivits di propeia comperenza e clasoun operamze &
redponsabile per ol proprie smbite d operatvin,

La Societd condanna qualsiasi comportaments volto ad alterare la corretteiza e la vendicitd ded dati e delle
infosmaziont contemite ne biland, nelle rebemom o nelle altve comunienzion socall previat per legre
durerte i soc, al pubblico ¢ alla Socaet che effettin la revisione contabile,

La Societd esipe che gl Amministratorl, | Responzabili di funzione e i dipendenty, téngano una condor
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corretta ¢ traspacente nello svolgimento della Joro funmone, m parnenlare con dfeomento & qualsias:
mchiests pvansaty da purte del soc, del Collepio Sindacale, degli altd organi sociali nell'esercizio delle loro
mapettive funmont lsnmzonnls

I vietato porre in essere qualsiast comportamento da parte degh Amministraton della Societs valto o
cagionare wna lesione all'mtegrita del patrimenio socabe

Gl Amministrator non devono effertuare alcun tipa di operarione sociemn susceitbile di cagionare,
anche potenmalmente, un danoo a1 exediton

¥ vietato diffondese notizie false siz allinterno sis all'esterno dell’ Axiends, concernenti Pazienda stessa, i
suoi dipendenti, i collaborator) ¢ | temi che per essa openinu. B in pustcolare vietare far circolars
nell'Azends nonue ¢fo comumcanon verbali concemeny chicchessin senxa adeguata © venficabile
documentazione. Laddove se ne verfichi la necessitd, le comunicaziont dovranno asswmere b forma sennm
non enonims ¢ b sotoscrizions defl dichiaruzione atrzibuich la paternitd della dichiamzione. Non devoso
¢ non dovianno essers prese mn consiclerazsone comumeazion che stano nlasciare in forma diversa e a1
diffidans dipendentl & eollabnmton ad esercirare politiche & intimidarione ¢ vessazione medianie
esternazoni non confermate per scntto,

I destinarasi del presente Codice, in oceastoni di verifiche e di sspeziom da parte delle Autorith pubbliche
competenti, dévono mantenere un afteggiaments di massins disponibiliti ¢ collaborazione nel confronn
degh organi ispettivi ¢ di controllo. E viemto cstacalare in qpalungque mode le Raziond delle Autorits
pubbliche i vigilanza che eninne in contatto con b Societh per viz delle loro Amzoni suhuionali

B prothito destinare a finalild diverse da quelle per cur sono stabl concess, COREIBL, SOVVRREILHL O
finanziament ottenuti dallo Stato o da alteo ente pubblico o dalle Cooumis Europee anche di madica
immparto

La Societi condanng qualsiazs compartamento volto a conseguite; da parre dello Staro, delle Comumni
Europee o di sltro ente pubblico, qualsiasi tipo di coniobuto, fimanzaments, muies agevolato o altea
erogaeione dello stesso tipo, per mezzo di dichinraeion e//o documents alteman o fulsficat, o per il amite
di artficc o raggin, compres: quell realizzan per meso dioun sistema mfmmtico o telemanco, voltl a
induree in errore Pente erogatore

At T = Thillgenrn ed acouraresza pell esceoxione der compin ¢ ol conmrain

I cemratii, ecanpresi quelli di bivers (nelle diverse forme in uso), devono essere esepuit secondo quarto
stabilito consapevolmente dalle part

La Soceth st impegna & non sfrumaee condimont di evennuale subalternita contrattuale delle propicie
conttoparti ed & persoguie b patteticind nd nppoto

Le richieste di prestasont assistenzish, la presentazione di progettt saientifiel, In nchiesks di partenania, le
varte tchisste nel campo didatieo ¢ foomatvo vengoao esnunate con | diligerees qualificats
cormspondente aphl standard i cocellenza dells Socicta; con la stessa diligenza vern erogato il seovina ove
riehaeste,
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Arg, W - Correllezzn od equiis nolla gestione od cventuale rinegogarione del contiaim
Nei mapporn in essere, a chiungue open in nome ¢ per conto dells Soacs, & fne diviews di
stumentalizzare eventuali lacune contratmuali o eventl imprevist, pes finegoziare il contsas al sako seopo
i sfruttare bs posizone di debolezza contmttuale nells quale la contropuete si sia venuta  trovare.

Art. 11~ Quulitih deb servizl ¢ def prodo

La Societh orienta la propom attvicd all soddisfurione od alla mitels dei destinatan de servizi, danda ascalto
alle richieste che possana favonre un ougliorsmento dells qualins de prodoto ¢ dei servazn. Alfuopa T
Societh distrbudace agh urent schede unli & raccoghicre informasiang, segnalazioni, reclami € sugyedment,
al fine di maglsorare ed artivare servizi ¢ prestaion sempre dialtissiona qualicd, efficienza ed efficacia

Art, 12 - Cancomenza leale
La Socicth intende sutelare il valore della eonenerenea leale astenendosi da comportamenn collusiv & o

sbuso di posmione dominante.

Art, 13 - Responichilivd venie i colleimvich
La Societs & consapevole dellinfluenza che le propoe atuvith possono avere sulle condoaom & sul
benessere penerale delln eollestivith ed opent sttraverso un rgonoss programna. di autocontrotlo,

Are, 14 - Turely ambienple
La Soceti'si impegna a tspetare le legg ¢ § regolunonti vigent, in materia ambientale, in Tualis ed in opn
wltro Stato in cui svalpe o svelgerd le propee attvith, anche a meszo servivin gestions ambicnitale.

At 5 ==Cenalitd del coinvalghmetitn proaitivo

la Societi & impegnata nells trasformazione dell'unbiente di lavoro, aedla crexnone di un ambicnte
wnproatato. sl responsabilizzazione, aully fiduos e sul recproce dspetto, nonche spaate alk
vilorzzazione dells personaliti e delle diversit tra g medividus, nel quale ognuno i senia responsabile
della perfommanee ¢ dells reputazione axiendale.

La Societi i impegna & fare in modo che nells propris opaniczezions atiendale ph obiettiel annuaki
prefissatd, sia pererali st individual dei dingenn, dei dipendent e colinboratnn che operano per I Societh
siane focalizzan suun risultate possibile, specifico, concreto, misurabilé e relazionato con i tempo previsio
pec il o raggiungimento

At 16 = Miplicmoento ed innovisione contim

La Sodeti sostiene la deerca ¢ sviloppo (R&D) applicats al patamonio axwendale ¢ alls crescits del sentaze

in cul apen per garantee ladeguamento continoo dei propn process an target i cfficac ed efficienza
d'eccellnza del settore in cul opera. In quciio senan & lrova Enpepaam sis nello sviluppo di auove
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metodologie di processo ¢ di realizzazione dei servizl, sia nella condimseone di best practices, ovimgue &
possano reperice sia mediante auovt mvestimenti in teenologin e logistica

L'invegrith & fondamennle nello sviluppo scientifico e aella capacita della Societd di propors al mercaro.
La ricerca e 1o sviluppo devonio essere condotic in otiemperanza alle legg) ¢ a1 regolamenn vigenn nonche
nel rispetto depli srandard previsti dai codic etici Jella comunits scientifica. Una cattiva condom
scentifics, come Finvenrare ¢ il falsificare o il plagio nel propore, conducre o npattace daultsth & une
neerca scentfics; o infine Putlizzo indiscruminate del contribumn ¢ della propaeta intelietmale aloo,
impedisconn il progresso della ricerca e compromettono il progresso sciennfico.

Un buon ambiente di lavoro & di sostegno m gruppi di lavoro son sclo all'intemo della singoly

crganizzazione, ma anche fra le organizzanon ¢ favensce la promowmone di nuove idee e il kbero

confronto tta ment apeste.

At 17 - Diivieti eapressi in moterie di reati presupposio convemplan daglhi are. 24 e seguenid del D.1gs.
23172000

(it quanio espressamente neliamate in ordine 1 reat presupposto di o al Decreta, per eul sl imanda
alls Parre Specale del Maodello, con nfermmento & medesimi pea, la Societi fx espresso divicto sl propo
dipendenti, fomiton o collsboratod di porre in essere qualsivoglia condotta’ commissiva des tean vy
contemplat, anche sotio forma'di aui idonet diretti in modo noa equbvocs a tale commessione.
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Scebone 11
Criterl genceali di condatia

At 1 - Siktema srganlzeatve

La Societs & dotata di stroments organesativ (omgemgrommi, comunicanom onganizative, procedure,
£ot.} Improntat 21 seguent principl generalt

- Chizen deserzione delle linee o nporto;

= Conoscibilitg, tasparenza ¢ pubbbeiti de poten atnbuai;

= Chigra ¢ formale delimitazione dei ruoli, con e complets descoimone. del compiti di ciascons
fumzione, dei relamn poten & eesponsabilisg.

Le procedure interne sono conuwaddistinie dalle seguenti caratteristiche:

- Dhsonzicae, alfinterno di ciascun processo, tra il soggetro che assume I decisione, il soggeto che la
esegrue od il soppetto cul £ affidare o conrollo del processo;

- Traceiz seriftn i cascun passappio nlevante del processa;

= Adeguato livello di formalizzarione;

= Delingaone chiam od mequivocalale dell’organigramma szindale ¢ degh amban di responsabidus delle
funzioni aziendali mediante apposit coding i servizio, resi dispombili a tum i dipendent;

- Defineaone i apposite paliey ¢ procedure eperatee che regolane, tra alero, 1 processs d selesione ¢
gualifica dei prncipali forniton agiendali; | processi di affidsmento deph incarichs: i processi i gestione
dil prmo contatin ¢ delle st commercaali neconfronn d chent pubblicy; di gesbone delle fornitire,
la gesnone des expporn somumonal con sogpetn sppartenenn alls Pubblics Amminiseamone;

- Chisrs suddivisione delle varie fasi, e delle relative fmzion, in o vengons effermme le athvits &
selemone dei formitors; di Enuzione di ben e servz; di verifiea del nspeno delle condiziom contrarmah
{attive ¢ passive) all'atto della predisposizione / ooeviments delle fathire; di gestione delle spese o
tapptesentanza e degh omapg:;

-  Definiziene chiara ed mequivocabile dei mooli ¢ de compin det responsalnli intemi & cascun area o
aschio, ttelan di potere di direziens, impulso ¢ coordinamento delle funzient sotasmano.

Art 2 - Il reporting delle frodi ¢ dells non canformicl
Nel caso di maneata osservanza delle politiche amendali, vvvero del verficars: di non conformitd, ol sistema
del reporting prevede che i dipendente/colabartore, di fronte u evidenti infrazioni e casi di mancam
applicanone delle norme smendil, ne facce mmediatamente rapparo ol diretto superiore o
all'Diganisme di Vigilanza.
Le infrazion a cul s fa aferimento incliedono ogmi tipo di condott scoreetta o evento che posss:
*  Awvere un impartto aziendale negativo;
*  Esporm a nschio la satute del malato
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®  Avere un impatto negativo nel rapport can il resto del persanale,
s Compromettere s reputizione axendale
Il sistema di reparting delle frodi prevede che il dipendenie debha fare immediats comunicazione nei casi
di sospetta frode, appropriszione indebita, nepotismo, o corumone in art e trammEoni commerciali
Quanto esposto mchide ognt aite o tansawione che coinvolpn dipendean; collaboraton formitan,
appaltator o parmmers i quali possano esporre b Soqeta a:
= incommnazont o ammende dovute 3 qualsas opo di commuzione (per esempilo. wwlla, tangentl,
frodi o violszione di lepgi & regalament vigen):
* denunce da parte di paienti o parcoti dei medesitni per attivith non conformi all'etica, alla morale
ed alla bejpe,
= perite finansarie.
L2 Societi deve tenere accurzma © complera regstrazione di tutle le operizioni poste m cascre.
Tutte e mransazioni - Azicnda, operaton ¢ ofgantzanon esweme devono esscte prontamente ©
accurataments “tracciate” in accordo 2 quanto nommalmente previsio dalle pratiche o dai principi contabab
Non verra tollemito, e dark segpuito s provvediment disciplinar, il mettere in pratica o salamente  prendere
m consderanone falaficazione di dat o deveata/mancata rppresentazions ds farn
La Societi promugve P'uzo delle conunicazioni n mezzo mail mediante utilizzo del sistema di “intranet
aztemclale”, di contro nega I'usc di Internet se non per scopi di deerca sclentifica o per comprovaie ssigenze
-azendah

St L Drndgrmrpres ohifle mbormmiicig

Le wformazion degl interlocuton sono trattate dalla Socwea nel piene oepetto dells pservarezza o della
privacy degh interessatt 8 mente de Regolamente UE n679/2016 che, masfuse in provvediments
legislativo nazionale, ha modificats ed ntegesio il gz n 196 ded 2003, A wl fine sono spplicate, e
costantemente appiornate, polinche & procedure specifiche per la protemone delle informaziom.

L Societi omganizzd | propa ufficl in funzione del corretto mattaments delle informazont, i modo che
vengn assicurata la corretta separszione det ol & delle responeaitlii; elassifies le infarmazioni per liveld
i concits crescent ¢ adoma opporune contromusure in aascuna fase del mattimento; sotiopane | soggeth

terei che imervengono nel trattemenio delle informazion] alla sonosenzione di pam i nservatezza

Art. 4 - Regali, omapggi ¢ benefic

Mon & ammessa eleunz forma di segalo eccedente il modico valore € fe nomab pranche commerciali o &
cartesia, che possa intendersi avolt ad acquisire trattamment di favore pells conduzione di qualsiasi st
collegabile alla Societi.

E in modo parneolare vietats qualsiass forma di regalo o funsionan pubblici, walisn ed esterd, o 2 Joro
familian, che posss influenzare Vindipendenza di giudizio o induree ad assicurare un qualsiasi vaneaggio.
Tale notma comportamentale non unmette derophe nemmeneo in quept Stat in ol £ consuctudine offrire
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deni i valore 2 pariner commercall o mterocoion sunmonali & concerne sm 1 eegall promess: o offern
ziz quell meevute

Per répalo si inténde qualsiasi tipo di benefians o utility od il modico valore dello stesso & commisurato alle
condizioni ceonomiche del donante.

La Sooietd s1 asuene t ogni caso da pranche non consenite dalla leppe, dagii v commerciali o dai Codies
etcl — se tesl nob - delle aviende o degh oot con cui ha mpport.

I collaboraton delln Socet, in mgione di tale mppoo, non possono deevere da terz omaggl o beacfic
non di modico valare,

Nessuna forma di cornizione o eccesso di cortesia sard concessa o consentita In partcolare ¢ fatng divieta
a dipendenti/ collsbomion di sccettare qualsisi forma di “cortesia” o omaggio da parte di fomitor] di bem

e/ o di servin costimendo tale ccostanza motvo di sera sanoone dsaplhoare.

Art. & - Comuniescione allouterno

Le comumicazions della Societa verso 1 propn mmteclocuton sono improneate ol nspeno del dmio
all'mformazione. In nessun caso & permesen develgare notese o comment fals o tendenmost

Ogni attivird di comunicazione deve fspermre le legg le segole e le pranche di condorta professionale;
essa deve essere nolire effertuata con chuarezzs, wasparenza ¢ tempestivied, sabvaguszdando, tm lealue, le
tnformazionl peier snidiive feadisde rigeedands falts rociall & socetor) od t dogren industnsli.
E:#mmﬂg;ﬁfm di pressions mirante ad aoguisice di anteggiament i favore da parcte des mesn e

COEURICAEIONE,
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Sexinoe 111
Reladdoni con | collsbaniing

A 1= Solezione def porsoaale

Per ba Societh ¢ importante sostencee una politica di diversitd selerionsndn, formando ¢ sssumendo
dipendenti sulla base dell'adepuaterss delle competenze ¢ qualifiche al riolo aziendale che andmnno a
Hroprise, senes alcuna forma d disenmingsaone o pregmdizoe di sleun tipo,

Il prineipio delle pasd apporunied & validamente applicato nella Societi, come pure viene Aconosciota
Punicitd del contribute personale all'smbiente szendale precostnute. Opni individus viene ratraro
solamente m base ally capacith di adenire i requisiti nehiesn per 1 lavoro che deve svolgere & questo
prncipio deve essere applicato in sede di colloquio, fonmazione, promozione, trasfetimente, retrbuzione,
sitrilwrsone di benchit ¢ cessazmane del rapporto. Messuna deroga & prevists al prindpio sopra stiunciato
MNon sono quindi wilerate discoiminazioni in base alla razza, relippone, naxonalita, e, hamﬁ::p-, BESED,
orentmento sessuale, stato dvile ¢ ogni aliro Gitore profbite pes legre. Sash premura dell’'Azzenida
provvedere al egionevele abbattimento di bamede architettoniche qualora wn qualeiasi dipendente
riconnsciuie potiatore di handicap ne froci eapressa nchiesta,

La Societi imcoraggia il coinvolgimento di ogni dipendente aclls plantficazione e direzione del lavaro che
& chinmato a svolgere, cosi came nell'elabomzione del piane i camigra che lo nguarda,

La valuazione del personale da assumere & effetuats in base alls cormspondenza del profilo professionale
¢ psico-atutudinale del candidato con le attese ¢ e reall e comprovate esigenze amendal ed m funeione
dell’altu qualitd dei sesvizi erogati, nel dispetto dells pag epportunin.

Laddove la peculiane fursione svolta dalla Societi lo nchieda, Iy selezione, ai fimi dell’assumaone, svviene
sulla base del possesso dei requisin che sono prevsn dalla lepge ¢ dat CCML vigenn. Llassunmone
lavoraton strander viene effettuan in conformiti 2 quanto dispone i TUL. di cud mal Dilgs. 286/1996 ¢
s, vsservande, alires], le prescrizioni, le cautels ed § diviet previat 1n soggetta materia nells sneceasiva
Parte Speciale del Modells.

Le informazioni nchieste sono dwettamente collogare alla verifien depli asperd previat dal profile
professianale ¢ prico-amitudinale, nel dspeno defls sfers privans e delle opinioni del candidato,

La diremone del personale, mes limin delle informamioni disponibab, adots oppormune misure per evitire
favoritismi, nepotisind, o forme di chentelismo nelle fasi di selexione ed assanzione.

Art, = Cartitumione del rapporto di layoro

1l personale € aesunto con regolare contraiio di lnvoro. Unimmente al eontratio sir sottoposta al perdonale
dipendente ¢/o collaboratore la presa visione ¢ la piena accertazione del Modello adattato dalls Societa e
del presente Codice Erico.

Mon ¢ tollerata aleuna fovma & lavors ioegolare o comungue non previsia nella noomativi o matena, v
in particelare compreso i Dlgs. n 276 del 2003 e sm i

Alls costitumone del rapporto di lvoro oeni collabomatore neeve, oltre od un estmno del Modello della
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Societi, accurate mlormazoni relative:
¢ alle camttenstiche della fnzione ¢ delle mansion: da svolgere,
®=  agh elementt normaiv e retnbunw, come regolst dal conrratmo colletovo nazonale di lavoro;
* e norme e procedure da sdottare al fine di evitare § possiuli fachi per 1 salute sssoc allsovic
lavorativa,
Tali mformaziont sono presentate m mwodo che Paccettazione dell'incatico sia basata sy un'eflettiva

COMTIPTEnEbIne

Ary 3 - Gestleme del pecsonale

La Societa evita qualsiasi forma di disedmindzone nel confront dei propa colldborated.

Mell'ambito dei processi di gestione ¢ swiluppo del peesonale, cosi come i fase di selexione, le decisioni
prese sono basae sulln comspondenza twa profili attes: ¢ profili pessedun dat collabomton ¢fc su
considernzion: di medo.

L'accesso a muoli e meanchi & anch'esso stabilito in copsiderwzione delle cffeinve ¢ comprovaie
comperenze ¢ capaciti del candidaro; molive, companbilmente con Fefficenzs genersle del hvoro, sono
tavorite quells Aessibilitd nella oeganizzazione del lvoro che apevoling ks gestione dello stato di maternita
g, in penerale, della v det fglt

La walutazione det collaboraton & effermata i manera allugata comvelgendo 1 sesponsabili, la direzsone
del personile ¢, per quanto possibile, | soggeiti che sone entmt in relabone conal vabtaio,

Art. 4 - Valirimazione ¢ formazione delle risorse

1 responsabili unlszano evalonzzano prenamente tatte be professuonabicy present nella strurmura azsendale,
mediante Psinvazione delle leve disponibill pes favorice lo sviluppo ¢ I crescit dei props collabosston,
In questo ambito, riveste particolare importanza k valusxaone, ds parte dei responsabili, ded punti i forza
e ch debolerza del collibomtare, opporminamente comunicaes al medesima, in maodo che egh possa tendere
al miplioramento delle propoe competenze, anche ataverso un formamione mirats

La Societi mette s disposizione di nitn 1 collabaraton struments informativi ¢ formatv con Pobiettive d
valunizzare be specifiche competenze ¢ conservare il valore professionale del personale.

i prevista una formazione Rtiluzonale eropats o determinan moment della vitas gziendale del

collsbaratoré ¢ una formasdone noormente nvalts al personale operamn;

Art. 5= Gedtione del empo di lavore dei collaboratod

Ogri responsabile € tenuto o valorizmre i tempo di levoro del collibaratord, Achiedendo prestaziond
coerenti con Pesercio delle lore mansiont e con 1 plani & oeganizzazione del lvaro.

Costintsee abuse della posistone & aotoritd dchiedere, come atto dovuto, prestaziand, Bvor personali o

gqualimgue comportamento che configan una viclagone del presente Codice & del Modelio
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Arts 6 = Colnvolgimemio del collaborato:

Dieve essere assicurato il coinvolgimento dei collaborator nello svolgimenta del kivoro, anche prevedendo
moment di partecipasaone 3 decisiont funzionak alls pealizzazicne degh obictovi azendals. I collaboratore
deve partecipare 1 bl mament con gpiaito di collaborazione ed mdipendenzs di gudizio,

L'ascalto dei vart punti di vista, compatdbilmente con l¢ esigenze smendall, consente al respossabile
formulare Je decigions final; J collhborstore deve, comunque, concorrete sempre all'attuanione delle
artvith stabilite.

Arn, 7 - Inervenn sullorgranizeeaone del oo
Mel case di norganiceazions del lavoro & salvapuardato il walore delle deorse umane prevedendo, ove
necessang, ton di formazione ¢f'o di nqualificarione professionale
La Societa si atnene al npuardo ai seguents coten:
* gl onen delle dorganirearion: del lavoro devono essere distribuin  pits uniformemente posaibile
tra tutti 1 collabomitod, coetentemente con esercizio efficace od efficsenie dell'uitivita Fimpresa,
® in caso di eventi nuovi o imprevist, che devonoe essere comungue esplicitat, § collaboratore pod
edsere assepnato & inenrichi diveesi dspetto u quell svolt i precedenza, avende cum di
salvaguardare e sue competonze professional.

Art. 8 - Sicureaaa e anlute
La Societd nspetin la nommnanva vigente i tema di ntele della siooreres sul luogo di lavoro,
Per realizzare tale obictove, Ia Soacti st mpegna a diffonders & consolidare wna culturs della sieuserza
sviluppando la consspevalers dei rschl, promeovendo compartunent responsabili da parte di tutd 1
eollzborators; cesa inolice opem por prescrvare, soprathitio con xzon preventive, la slute e la sleurezya
det lavornton, nonché Ninteresse depli alto intedocuran
Preliminare, in proposito, ¢ b conoscenya del Documenta di Valuiasiane dei Rischi {21 'K, assonen
;m,lm;m-; ililla Socictn, che viene proso in consthernaone per Pindierdoseeone delle specifiche proecdune
s adontzre ¢ dey compormmenn peesoomn, per wnn eliicace atmaene delle masare & prevenaone ©
protezione. Onde aspondere efficacomonde alle prosedzont 3 legge, sogasmene & gqueke sopsi
rchimaie, b Socies si ¢, inolire, dotus & vna strattom organizeaive (Serviao o Preveneone ¢
M"eovcxtone = 3.0 1) eogokat i funenne delle foadich sialalie dal DUps: 81 2008 10 marena di torcla della
salute o delbn sicursza mel leoglin di lavores s ¢ dodana, aliresi, ded Sistema di Gestione della Sicvneesi sul
Lavinn (5CGSLL
A ml fine, la struttura interna, attenta alPevoluzione degli scenan o dfermento ed sl conseguente
mutamento delle minacee, realizea intervents di naturs tecnica od organizzatva, anpveno;

* Llintroduzione di un sigtema di gestione det sischi ¢ delli sicurezsa;

*  Llna conhnua analisi del sischio e defla ¢riticita dei poocessd ¢ delle fsorie da proteggete,

* L'sdozionc delle maplion: tecnalogic;
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¢ i controllo e aggromamento delle metodotogee di lavoo;

*  |'apporto di infervenn formative ¢ di comunicaesone,

Art. 9= Tuteli delln privacy

E esciusa qualsiasi indagine sulle idee, e preferenze, i gusti pecsomli e la vita privata dei collaboraters,
aonché I diffussone, Gure sabee le ipotesi di e del mamamento previsoe dalla legpe, di dab personab
senza previo consenso dell'interessato.

Opgni ativin & uniformais sl nuove dsposto del Repolamento UE 2016/679, nell'snslisi applicatva di
ogm nuela Prvacy e del monstoraggio di ogni documenmaone, anche i collsborazione con i preposio
Utficia Privacy dell’Area Compliance.

Art, 10 - Integrita ¢ tutels dells persona

La Societd & impegna o miretare Pintegri: morsle del collaboraton, gerantendo il diotto a condmiom
lavore nspetiose della dignita della pesons.

Per questo motive essa sabraguaeda § lavorton do ant dl viclenza psicologica ¢ contmasts qualsinsi
atteggiamentn o comportamento dscrmmatono o lesive dells persona, delle sue convineaoni e delle se
prefecenze

Mon sono ammesse molestic sessaali e devono essere evitath compostamenti o discosi che possano
turbare la sensibieh della persona.

1l collabararore deils Socteti che titenpa di essere stato ogpetto di molestie & di essere stato discrimannnn
per mativi legath all'etd, ol sesso, alla mers, allo state di salate, alls nardonabiv, alle opinioni polinche e alle
credenze religiose, pud dicettaments segnalare 'sccaduce all'Organe di Conteollo, che valuteea 'effetiva
vialesione del Modelln.

Are. 11 - Doveri dei collaboraton

I collsboraton devono agire lealmente al fine di aspettare gl abblighi sottescot nel contrato di bvoro ¢
quants previsto dal Maodello ¢ dalla Carra des Servazi, assicurando le prestazioni nehieste.

I dipendenn/collabaraton nen possonn presenziare m Strutnaa al di feon del regolace e concordato orane
di wervivio, 8¢ non Spressamente Mabirioeati e comungue per paricolas motrel di esigenia goncordata ¢
sempre comunicata, per iscntto, all'Organs Dhrettivo ¢ al Dinsttore Sanitario.

Alle stesso modo, | dipendenn/collaboraton non possono prestace alenn servizio e So attniti lavomtiva,
ancheé genoncamente ntesa, oo oraso o lavoro.

Sopattutes, | dipendent/ collaboratod non possono chiedere né acevere, A NESSUN TTTOLO, somme:
di denaro, alid valon o repalie da pazient /o colleghy, accompagnaton o famibian.

Cigni violazeone deile suddette nommee saed passihile di sanzione disciplinare e dard sulomaticamente disto
alls Socteth di adire le wie prodiziarie, in ogni sede, anche penale, o meele del correna operato, nonché
dell'integriti e deliimmagine della Struttum Sanitaria,
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At 12 - Gentione delle infrmaxiond
| collaboratart devone atencesi at principi i fdservateizs connaturats allimearien espletats cosi come
codifican nei rispettivi codic deontologier Essi devono altresi conoscere ed attuaee le particolan direttive
aricndall in tema di sicudezia ¢ tattamento delle informazion) per garantirne Vintegned, ls nservarcrza cla
cisponihilita.
Leollaboraton sono temun ad ciborare i propa docoment utilizzando un hnguaggto chiars, aggettive el
csaustivo, il fine di consentire Ia pit chiar o mmmediata percexione da patte degh urent, conseotendo
altresi eventuali venifiche da parte di colleghi, responsabili o soggetti estemi sutorizzati 3 famne tchicsta,

At 13- Conflitto di inpercam, anche potenziale

La Soctetd ed i sued dipendentifeollaboraton, aderendo s standard etici d'eccellenza, pongono clevata
attenzions non solo ol manifestarst di on possibile conflits di interessi, min anche al rischio della sua
IEOEGETI

E necessari quindi saper niconoscere le diverse modalita ¢ le sitasioni pi esposte all insorgenza di tale
eischio:

» un conflitto di intecessi sorge quando vantaggl dinaturs personale possono compeomertere Pidonerri
nel prendere wne decisione in modo mnparziale, eppure quando la proqpeia posizione allintemo
dell' Amenda puds essere ubilizzails a scopo persomabe.

= laSocierd non patrd fary rappresentare nei rapport aziendal da soggett ters quande s poses, anche

solo astrmttimente, configurare un conflitto dinteresse

o qualsiasi dipendente/collaborarore non pud sfruttare la propoa posimanc azicnidale per realizeare
prefiti divetti o mdirem, sia persanali sia per tere, con | quali veartiene strettl rapport pessonaki

Cruando s dovesse venficare che un'atovitd posta in cssere da dipendent Jmﬂlbﬂnrrgd dells Sacictn sia
m grado di condurre 3 potenziali conflitt di interesse, questn deve essere immediatments nfenta m modo
ssaustive al diretto superiore, n modo verificilile od i forma seritta, Chzalon invece i dipendente s
dovesse uwovare nella condinone di dover prendere una decisione mavndale sotto Pinflucuza di fneressi
pemsonall & previsto il nooreo all'abitrato impacnale ded diretto supencre al quale devono essere fozate
rurte le informarions relative al potenziale conflinn di mteressi

I dipendenn devono astencssi dall'intraprendere attivith o detenere pactécpazion in atvid aoendal
quando possa comportare un conilite fra i propo interessi personali e quelh delia Societa:

Claando vi & un dubbio, occorre nportare il caso al dirctto supedore affinche venga adeguatamente
considerato.

At W= Litilizee dei beni Advicndali

Ogni collabomtore & tenutc ad opemre con dilipenza per tutelare 1 Beni swiendall, attraverso
comportamenti responsabili ¢ fedeli alle procedore operatve predisposie per regolamentarne uhliza,
documentando con precnone il loro impiego.
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Opni collsbomtore deve wiilizzare con scrupolo « parstmona 1 bem otlizean o affidangh, presonde
partictlare attenmone alla gesnone delbe nsorse di owi sia 10 possesso; deve alivest evitre utilizzi impropn
det bens che possane essers cama di danno o di riduzione di efficenes, o comunmque I contmsto con
Pirteresse dell’enie

Tutte le attrezzatuee aziendsk messe a disposinone det dipendent dells Societh sono di propriet
del.'Aziends stessn ovvero eondotie in uso aitorzzate dalla stesss, Ogni prodotio del livoro svolto presso
la Societa & di propricti delln stessa e pud essere unlmzare solamente a beneficio dell' Aziendn: Cidinclude
piani di marketing e comimerasli, progein di snluppo scmbfico £fo di process ¢ pan operativi efo
atrategici di qualstasi natues, softwnre & hardware & matedale simile.

CQualor | dipeadent, nel corso della propria atttvitd presso la Societs, vengano 4 conoseenza, otiengana
o abbuano accesso n miormamon confidenziab d propoet dell’Azienda sono tenut ad unhzzarle per i
#olo beneficio aziendale, essendo rali informarioni di propridth ssclusive dells Socteta,

Nessun dipendente pud ueilnezare propren aziendali (quabl ad esempio atteezzature, beni, automerzi,
veicoli, fomiture per ufficio, documenn, files, support per dat) o avvalees: ded servia sendali per scom
persorali eenys autorizarione espressa del reparte/uffino di competenss chie, comonqgue, dovri in ogne
casn relazionare alln Direstone Amministrativs cieea la decogs.

Le apparecchiztuce dells Socicta non devono essere nilizzate per nprodirre software ¢ non & concesso o
atilizzare software personale su di esse, se non previd autorzzazione sentta e, comingue, i conformit
alle procedure saendali ¢ nel dspetto delle norme i adottate nel DPSS (documento programmatics sulla
E vietato ai dipendenti/collsboraton Mutilizzo & Fonds aziendali o altre risorse a scopo personale. Inoltze,
1 dipendenn sono responsabili della salvaguardia delle msome axiendali poste sotto il loro controllo,
informazioni incluse, ¢ devono mnclire mantcoere accuraa regsimazone dell'onlizzo di b psorse
attencndost alle proceduse amministative in wso. I onere del dipendente/collabomtore sepnatarc
tempestivamente evenmuali impedimenti in 1al senso. | dipendenii/collaboraton devena in opni momento
gatannre un wtilizzo corretto da fond) azendal.

E wietato a1 dipendent/ collabogaton Puulizzo di beni aziendali per determinsse simsrion: di privilepio
personale allinterno dell'Aziends e/ o per determinare situsziond di privilegio & wloni pedenti.

Ogni spesa deve gssere prontaments ¢ scousammente annotate. [ sottoporre mpport i spesa fandolean
€ sermmente punito.

La Soceth ai nserva il distto: di impedire utibiea distorti der propri beni o infragtrutture attraverso
Vimpiego di sistemi contabili, i mperting di controlls Enanxiatio 2 di snabsl e prevensone des gschy, ferme
restando i nspetto di quanto previsto. dalle lepp vipenn.
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Seione IV
Reldzioni con gh utemit
At 1= Impozmlng
La Societi s bmpegnn a non discarminae: ashirmariamente ed ingustficatamente i cittiding vtent det scevin

erogat, con tiguardo alle prestariond rese siain sgime dh acoreditmmiento com (L 3SN, s in repume pavato.

At 2 - Coniraiil e comiumicozion agh uiendi

Anche nex rapporti con Patenza vale il principio ispiratore, seconde i guale le mchicate di prestazioni
asstetenaall, la prezentarione di progeo scientificd, In nchiests di partenasiat, le vane ochicste nel campa
didattico & formativo vengono esaminate con b dilipenea qualificam cosrspondente agli standard
eccellenen dells Someth; con bn stesan diligenza veerd srogato il servizio nchiesto.

1 contratt e le comunicazicns 3l pubblico, compresi 1 messaggr pubblicitar ed i contenuto del sito intemnet
nxiendale, devono essere chiad ¢ semplics, formulan con un linguaggio i pil possibile veena s guello
normalmente adoperato dagl mreslocuton; devono essere confimmi alle normative vigent, senzs ooanere
n pratiche clusive o comungue scorrette; devona infine essere complen, cosi da nos tmscurare aleun
elemienta clevante ai find della decisione del fruttore finale del servino

Scopi ¢ destinatan delle comunicazioni determinanc, di volt in volt, ks scelts dei canab di <onratto pit
wonel alls rsmissione deb contenuti ez avvalensi di eccessive pressiont e sollecimriond ed
impegnandon @ non sobzzare strument pubblicitan ingannevoli o non venmen.

E eurs dells Societh comunicare in manies tempestiva ogni informazione relativa ad évenmali modifiche
al contratte; o relativa ad eventuali vanasiont delle condirioni economiche e recniche i erogagone del
servino cf o vendita det prodotn; o relatven all'esito di vedfiche compiute nel sisperto degh standard
richiesti dalle Autacitd di controllo.

Art 3 - Siile il enmporaments des coflaboraror:

Lo stile di comportamento nei confronti ded fruiton dei servizi e det loro. familinn € sccompagnaton o
improttate alla solidaneta, alla disponibaliti, al riapette ed alla cortesia, nell'otoes di on mpports
colliboratvo ¢ di elevata profesnonality, anche m conmdernzione dells preuliarid det severr sanitan da
eraparsl secondo plismndard di ecodienza

bgni.'rﬁpm:{mt: deve lavornre in moda da garaniire efficienza e Vefficacin delle prestaziont, garantendo
in particolare la magsima considerazone di ogni utente.

Il personale della Socier deve essere faclmente noonoscibile mediants badpe identbcativi da tenece in
evidenza ¢ vanno indossare uniformi differenzate per runko o qualifica.

Art, 4 - Controlln defln qualith
La Soctewd i.ll!l'H’.'E!‘ll. i H-:.n'nth-c elevat standard di qu:ﬂih"t it wenvisd e Fu:urh’.rui offertt sulla base & leelld
predefiniti ¢d o monitomre perodicamente ln qualith percepita, sin con riferimento alle prestazion: crogate
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W TEgIme cmv‘r_n:_l'mlm FH N pepne povaio 0l CORYEnZIonans,
L'Isututo sl avvale di un valido ed elficice sistema df servido e gesvone qualis seconda le pn'uﬂlnli AOEmE
nazeotnll & sovenazsonali, con monronggic continue delle procedure applicanve i tema di servizi od

efficienza,

Art, 5= Colnvolginento dell'inenza

1l eittading parteaipa al conrolla dells qualit des serviz erogan, potendo hberamente produrre memone,
documenn e formubire suggetimenti pes il mighoramento del servizio. La Societd disuibuisce inoltre
questicnan per ks valutizione de servizi, sisiematicamente e periodicamente amalizat dalla funsione
dell'ente prepostn.

La Societs 51 impepes 2 dare sempre dsconise ai suggesimenti ¢ ai reclami formulan di cittading wtent ¢
dalle sssociazioni o loro neeely, avvalendosi di sistem di comunicazione idoned e tempestive

& curn della Societh informare gl ntenti del Acevimento delle loro comunicizioni & del tempi necessan per
le rsposte: temp che, comungie, dovranno essere molto contenutt

Att. 6 - Gestione delle posiziond coeditonie

La Seeerd 51 wmpegna 3 non abugare delle propne posmon creditone verso gh veent od ogni altro
interiocutore, al fne di trarne vaniagpio o qualsissg dltes urnlici.

Ml recupeso del credito, la Soactd agisce secondo criten oggetivi ¢ documentabili svmandoe proceduze
di recupera a partire dalle posmion pa caonche; nformando prevenuvamente i debitore sulls poswione e

sull'smunontare del credito vaniatn, nonché sulls possibilin, ove nulla ost, &2 una schezione transatiiva
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Sexione ¥
Relazioni con i fornitod

Aty 1 = Scelim del fomitore
I processi di acquisto sono improatat all feerca del massimo vantaggio competitv, al mighoramento
degli standard di erogazione de servial, alls concessione delle pan opportunied per ogni fornitore, alla lealt
e all'imparzaliaa
Tn particalare, § collsborstori sddeth o tale processo sona renuti 3 ann precludere ad aleuns, in possesso
dei cequisiti prefissati, la possibilita & competece alls conclurione & contran di formitues, adottands el
acelea della rosa del candidan crien eggronvi ¢ documentabib rali da assicuzace una concosrenza sufficente.
Per aloune categonic merceslogiche, b Societh dispene d un albo fomiton formulato sulla base di criter
di qualificazsone, quali:

¢ |a disponibilith opportunamente documentata ¢ meez, snche fimanzian, struthare orEMnITALYE,

capaciti o neorse progetinall, kncw-how, etc;

o [leststenza-ed effetuva atazione di sistemt di qualitd amendall adeguan.
La Societd s viserva il diritto, senvs pregodicio nel confront & altm possibili fornitor, di matasurarc
sappartt con soggern che adotting mpegn: & responsabilih etiche 4 smtonia con quell adormai dalla
Societa nel Modello.

Art 2= Imegrite ¢ indipendencs oel mppoan
Le relazion: con 1 forniton sono regolare da prnaps comuns £ sono eggetto di un costnie mamtomgeo
i parte della Socien. Tali redaziont comprendono anche i contrart finsnzian ¢ di consulenza
La =tipula i un contrara con wn fomitore deve basamsi xu rapporti di catrema chiarceea e di parteticin.
Pet garantire |z mastima trasparenza ed efficienea del processo di acquisto, In Societii s iwpira al seguenti
prneap:

*  rourione dei soppetti propoati apli acquisti;

®  separavione del rooli tes Pomith dehisdente b forminies e Montd sapodante 1l contratto;

o adeguats ricostnudbilits delle seelte adottate;

*  conservazione dei conmtd, nonché delle informazion e do documentt ufficzali preosdman atla

scelta del contraente, almeno nel tre anni successivi alls cessazione del rpporto.

At 5= Froalita delln pegolazione dei rappori con' fomiton
Il nispetto dei prneipi di eud alle presente segione garantisce che la scelta dei fomiran venpa effernuat sl
fine di garantire Fapproveigonamento n base a presa di meeeato ed & parita di qualicd delle formiture
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Reziane V1
Relazioni con T collettivith
Arc - Roppord deonomici con pastitd, arpanizniden slndacali ed azsociazionl

La Societh non fonmes Furn-ti o amocaon oon (malivh Fnl.i.h::l‘m, a1 lralia che all’esrern, loro
rappresentanti o candidan; né effetrua sponsorzzaziont di congresst o feste che sbbano vo fine esclusve
di propaganda politica.
La Socterd non eropr contabut ad organmzaziont con le quali pud mvvisars: un conflitto di mteress. Fssa
put, comundgue, cooperare anche (nsnpamamente con onmnizzazion che, per speafia progett,
pspondanc i seguenti roquisit

= finalita neonduciinle sllopgeno socule dells Soeser;

*  destinaziane chisra ¢ documentabile delle dsonse;

*  cspressa autonzzazione da parte delle funziony di vertice amministranyo,

Art.

I

« Certetlint) @ sponsarizzazion|
La Socierh pud aderire alle rchieste di sponsonzzazione e conmbun, lmuaamente alle proposie
provenienti da enti e associazioni dichiaritamente seoea Eni di lucro e con repolan stamun e art costmmy,
che siano di elevato valore sociale. Le nchieste di cud sopra devone essere avanzate esclusivamenis per
e ¢ pvolte ol Legale Rappeesenante della Soced; il conseguente rapporto deve nsulture dicesplinage
iln apposito contratto softoscotio dalle part
Crualoes b propesa di un contratte di sponsotizzazione provenga mvece da soggettt e/o enti non event
be emzattenstiche di cus al prano penodo, ave s mtenda prendere in considernzione tale proposta, stoome
aciquisice 1l preventvo parere dell™D.d V.
Art b= Rappotd isdragionall
In sagione delle pecubian antivits svolie nelle macroatee della assistenza sanitaca, dells fcerca sciennfica ¢
delle didartica/formamone, la Socetd intathene mppori conunuat con le Isniuziont pubbliche che
presidiane diversi Organi ¢ Amministrazioni
Pettanto le weladont con wll intetlocuton ltenonali devons essere necessarismente standardiziate,
artraverso canali stabili di comunicazione a ot 1 livelli: da quello soveaniaonate & quello teritonale
Olire chie al legale mppresentante od ab sogretti cul vengone conferire apposite deleghe, a witti ghi operaton
& farto onere di utilizzare ml canali & comunicazione con ngoroso napetto delle funzionl pubbliche,
sdottando. sempre comportamentt altresi mspettoss ded rvoly, impronmn a ngore morale, cocrenea,
dismteresae per la propria posiione personale, eviando di aportare apli intedlocutod istituzionali pmp:ue
posizioni soggettive & finanche le evenmiali proprie frustrdioni nell'ambiente di lvoro/provenienaza
Cl eapprosents by Socter innanzt alle Isnuzions deve assumere, per quanin pmﬂ:dq um atleggamento
che denoti professivoalith & perfing managerialiti; nel semso che gli interessi della Socetd vanno
iappeesentiti con solida base argomentativa, con fermeezs, coveenza ¢ pacatezza, evitando qualungue

ECCTEED,
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Art. 4 = Intermzion specifiche con by Pubbicn Avvministeozioneg

La Sociera, in qualunque luogo aped, ha cum di Aspettare [2 normaniva di sestore (regronale, nazionale
oftre che di dervamone curopea).

La Societ, 1 suoi Organi, i dipendenti, | consulenti ¢ collaboraton, gh sgenl, | procuraton ¢ in genese |
soggett tere che sgiscono per conto dell'Azimdas medesima nei cappoiti con Ja Pubblica Ammisistrazione
uspmano ¢ adeguano la propra condotta 2l mepetto dellmpuraalind ¢ del boon andamento ol @ renuta I
Pubblice Amministraione.

| conmtti con la Pubblica Amministrazione sono lIimitati & chi e specificamente e formalmente incanica
dalls Societd g trattare & ad svere contart con tal ammimisnrazion, fomzonan pubhhid. enill, QEpANIEEILIn
efo istnueon, Chivngue si nvolga alla PA. spendenda il nome dell’Aziends senza averne il potere
commette geave violazione & ne sublir le consepuenze. E fatto divieto assoluto s dipendenti/collaboraton
di mnterfetre nel sapport con la PA, o qualsias Ivello, senea preventiva ALVt D T T T

Le persone incancate dalla Societh & seguire una qualsast tratatva d'affan, ochiesta o mpperty con s
Pubblica Amministrazione noa devono per nessuna magione cercare i influenzare impropeiamente le
decttoni dei Pubblict Uficali o Incarenti di Pubbleo Secvizio.

La Soctetd condanna qualsas comportamento, da chivngue per suo conte posto in essere, consstente nel
prometicre od offrire dircttamente o ndirettamente denaro o altre unlith a Pubbdici Ufeciali ¢/o Incardcati
di Pubbilico Serviei da cin possa consegutrne per la Socicth un interesse o vantaggio ¢ s ompegna 2
denuncars immedammente alla Procura della Repubblica eprsods che davessero venficars! in tal senso.
12 prodbito a chiungue abbis un nppore di bvore con la Socetd di infloeneare impropaumente |
mppresentant di govemno atraverso i pagnmento di langent, regah, sovvenzioni 3 sfondo polinico,
profusa caperalith o aled mezzi. 1n parncolase, & vietara qualsias forma di regalo 3 funzionen Pubblicl o a
bore familian che possa indurre ad- assicurare un qualiiasi vantigpio per M'Aziends, Gl omagg conseotil
ai enrattesizzanc sempre per 'exipuiny del loro valore. Inoltre, gli omaggs comsentin & offeri, devano essere
documeniat in modo adepuato per consentire le prescritte venfiche,

(Jueste cesirironi s intendono estese anche o qualimsi consulente o agente opennte per conto della
Societd

Act, 5= Inforagiome con ba Sanila
Tale Codice si basa sulla premessa che la cura del pazient negli ambin sanitan sia fondata sa di una effettiva
necessita i carattere temapeutico. 11 Codice rcommace quindi Pimportanes delle relaziont professsonali con
marh gh ambih sanitan ed in particolare ntene fondamentale;

» informare relatramente ai benefici e rischi dei servizi offern dall'Azienda;

*  foenuee informmasont sceentifiche e di cacanere educative;

& goptenese la Acerca medica e la lonmsione
La Soeterh pud instaurare ogm sorta i mpparty, anche i eonsulenzs, con d mondo scentifico ¢ con
suol esponentl, italiant e stranien, purché s piranntn b congruti, Padeguateses, Inerenya ¢ la
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documentazone del mpporte.

L*Azenda mtratterrd rapporn di collaboramione con le Socers saentifiche & con le Asscannont mediche,
unicamente s¢ fnspirat alla divelparione dells conoscenza sciennfica e sl migliorumento di quella
professionale &, in ognd caso, con Ent di provata affidabilita ¢ di levarur nazionale affinche na ben ot
¢ documentata ln musstone

Art. & - Disposizrioni emunate dalle Anrodia Antlimat o da aliee Autorith indipendenti

La Societd di piens ¢ scoupolosa osservanza alle regole antiruse ed alle disposiziont delle Authonty
repolutoc del meteato:

La Societi non negs, nasconde o ntarda sleumm infoomazions schiesta dall' Autontd ¢ gl alin organd &
repolazione nelle loro funzion lspettive e collabora amivamente nel corso delle proceduce sirutione

Per garannire la massina rasparenza, la Soceti si Enpegna o non wovass i susaom i conllitte d
interessi con dipendent di qualsiast Authorty e boro familian,

Art. 7 - Coaporite Socly] Renponwibiiite

Con d termine di Corporate Socal Responsibility (CSR) o meplio Responsability Sociale dlmpresa st
mtende Vadomone da parte di Malzeni Reseaech Hospital Spd, di un modello diinpresa che sia
socislmente responsabile, in relizione 3l contemperamento degli obiettivi economici con parmetn etici
relatied agh inpatt sociali ed ambienph dells propra atviti. Malzont Research Hospiml S.p A, pur non
avendo opgi adotiain formilmente la cértificazione SA 8000 da parte i un Ente Terzo, provienc da un
contesto storico ed axendale da sempre conformato a dettx nooma ed i prncpd dells Responsahilics
Sociale dlmpresa ¢, dungue, detd poncipr gencrab sono adottan volontamamente anche da Malzom
Research Hospital 5p.A. La responsabiliti sociale di Malzon: Research Hospitl S.p.A- non s vuole
limitare solo alls valonzzazooe del tema smbientale, nurande ad un ipproccio obstico che tiene conto
contemporancamente del fatton sociall (impart socal del busness model) ed economic {sopeavvivenza
dell'azienda nel ungo penoda).

Nell'ortica della responsabilita sociale, Malxoni Rescarch Hospital S.p.A: st prefigge dv

o Sviluppare, mantencre, atumre e rafforzare politiche ¢ procedure m grado di gestire gh aspeii della
Responachiird Sociale dellimpresa;

*  Operure un mighoramento continuo dell'ambiente di lavoso, elevando ks cultues dell'eticn sociale
nei lavorston, contnuando sempre 8 comvolgerlt sitvamente nellz conoscenza e nell applicasone
delle procedure aperative,

»  Dimostease alle pam inreressate che le polinchie, le procedure ¢ le pratiche attuate seno conbormi
ai requisiti dells Responsabilita Sociale I Impresa,

Per parti interessate si miendono: socio, dipendenti, management, forniton, clientt, colictivins, monda
finanaiario, sindacati, sutorith pubbliche ed ONG ¢, pi in generale, o genezalic degh stakeholder
Tt | requisiti vengones applicatl mtegralmente alle anvirh di Malzont Research Hosprial Sp.A.
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SEZONIT VI
COMBOTTE VIETATE B PORME TH TUTELA PER 1L COMTRASTO ALLE RSCRIMINMAZTON] BDALLE
VIHILENAE MORA LD B PSICOLOGICHE B CONTRASTO AL MOOBING

T'RERIESSA

L'organizzerione adene obblige fondamentale la futela dellinteprt mornle o fisica di tatte le nsorse
wmane ¢ ganantisce 3l didtto s condiziont di livors dspettose della dignith della persona. Malzoni Research
Hosprial S.p.A. miende perianto promucvere ques compormment che salvaguasding il benessere paico-
fisico delle propde nsorse umane.

Gl Orpand di povernance credono che lo svileppe & un modello culwrale che promuove le pan
opporumis, inclusooe ¢ la lotia coniro [ viokenza e le molesue sul lavoro, oltwe a genenaze “valore
sociale”, costtuisea ue fattore & sviluppo dell'arganizzazione

AT, T« PRIECTM 0 IFEFISTATORT

La ruteln dells salute psico-fisien del personale che opera all'interno di Malzoni Research Hosputal S.p-A,
# prescindere dal ruclo ¢ dalla funzione esercitaty, mppresent on dintto fondamenitale ed ¢ compato degh
organt di governance promuovere mrervent ispiran alls lopea della provemdone. of fine di garantire un
l—mbin_m.- di lavoro sicuro, seeeno, fvorevole alle relazioni interpersonali e fondato sur poscpr d
solidanield, cooperazans ¢ rspetto.

Discriminazioni: Ogm disonmone, disposmione, critero, prassi, Ao, paino, COMPOMMEnie o
limitazione basata sy genere, wentith di genere, orentumento sessuale, etnin, cultum, logua, relipone o
comvinEoni personal, opinion politiche, appartencnza mndacale, disalilitt, condizione socale, famibare,
che abbi efferto o lo scopa diretto o indiretto di produene una dispanti d raamento lesiva dells dignita.
La discriminazione di geneee, in patcolare, ostacola I'atmazione del proncipio comumitanes delin panta da
trattamento i gh uotnind e le donne per guanto rguarda sccesso al lavoro, alla formazione e promozione
professionale, ¢ le condemon: di livors. Costtuisce ducnmmamone anche ogni imatamento meng
favarevole in mygone dells state di geavidanies, nonché di matermnird o patemits, anche adottive, ovvero in
tagrone dells grolanti e dell'esercizio dei velativi didui. Sono consdera, altresl, disermminaron: ques
uattamenti sfavarevoli da parte del darore di lavoro che costinuiscono una reazione ad un ceglamo o ad
una szione volia ad otienere il nspetio del prncpio & panta di tatiemento ta wominsi ¢ donne

La discaminarione pud essere diretts od indivesta: "Disceiminazione diretta” ¢ qualsiasi disposteione,
catenia, prassl, tto, patto o comporaments tale per cul una persona & tattata meno fvorevalmente
quanio &, din $tala o sarebibe stata taitata un'slits persona in sfivazicne angloga in mprone del sesso,
dell'etnia o del'oripine ctnica, dells religione e delle convinzion: personali, dells disalulita o dells
condrzione di salure, dell'erd, dell'anentamento sessuale ¢ delt'identitd di penere, delle condiziond personal;
o soctali.

“Discriminazione indiretta” ¢ qualsiasi disposizione, ciiterio, prass, atto, patio o ComMportamenio
appazentemente neutra che metta o posss mettere detenminate persone in una posmione di parncolare
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wrantagrio aspetto ad altce o causa del loro sesso, ddlletnnn o dellangine emica, dells religinne e delle
comvinzion personaly, della disabilig o dells condizione di sahate, del'eti, dell'onentamento scssuale ¢
dell'identith di genere, delle condizioni pemsonah o socak
Moleste, molestie sessuall, molestic morali ¢ violenze psicologiche, violenza sul lavorto: Sono
considerate come discminazioni anche le molestie, ovvero quel comportamenti indesiderati aventi lo
scopo o l'effetto di vialase a dignitt di una lavoratrioe o di un livortore e di coeare un clima mtimidatono,
ostile, degradante, umilante o offensivo. Sono, alied, conndernte come discnmmezioni lo molesne
sessuali, ovvero quei comportament indesiderati 8 connotazione sessuale, espressi in forma fisica, verbale
& now verbale, aventi lo scops o Uefferto & wiolare la digniea i uon lavoeatnce o & un lavoratore e &
creare un clima intmidatono, ostile, degradante, umilante o offensivo. Sono, aliresi, consderatl come
discruninasione i tattamentt meno fvorevoll subit da uns lvortnce ods wy bevortore per il fatto d&
avet rifiutar | comportaments sopracitstl, Gl utth, i pattt o | provvediment concernenti il sapparto
lavare del lavorsmon o delle lavozana viteme di talh comporament sono nulll se adomat in conseguenza
del riffuie o dells sotromissione al compormment medesimi. Costmiscono molestie morali £ violeze
psicologiche ogni atto, patto o comportamento che producs, anche i via indieetta, un. cffrito
peegrudizievale alla dipnitk ¢ alla sahate psico-fisica dei dipendent nellambiro dellartivita lvoratuva,
In pardcolace dentrano ool tpologia defla molestia monle o della violenva paicologiea a0 miolo
esemplificative e non esausovo!

- urmbizzioni ¢ maltrattament verball peitersti e persistents;

- sistematica delegitnmazione di immagine ¢ discredito negh ambieny di lavore, anche di fronte a terey;
- anti e compormmenti gventi ko scope o comungue 'effeno di discriminare ¢ danneggare | dipendend

nella carrers, stats, sssegnazione o imozone da incanchi o mansioni,
- immotvars esclusione o margnalizzazmone dalls ordinarm comunicazione smendale;
- sotostima sistematien dei ssulat, non glustifican da maulBeente rendimento © - mancatd
assobnmento det compitl assegran,

La Vialenza sul lavoro: oguaeds gl “modent™ w oo ol personale sanitano ¢ abusaro, minacciato o

aggredito in circostante relanve al lwvormn, incluso il pendolasismo da e verso il lavom, con esplicite o

implicite conseguene su salite, deurern ¢ benessere (Organizzazione Mondiale della Samiti),

Mobbing: Opni forma di violenza morle e/ o patchica i occasione di lavorn carstterizzats da wna sene di

atty, atteggramenti o comportamenti, diversi e dpetati nel tempo i modo sjatemancs e abitoale, svenn

cannotazioni aggressive, denigratone e vessatone sl da comportare un degrado delle condiFion & lavors

e mlonel & compromenere la salute o la professionalitn o la digrurs dells persons o, addinttura, tak da

escluderda dal contesto lavorative di rifedimento. Fanno parte di questo ambito anche foome di presstone

paicologics esercitate sul luogo di lavoro che hamne come scopo quello di emarginare ona persona fino.a

ledere la sua integnrd psico-Gsica. 1l fenomenc del mobbing pud cssere attuato sia fra pari che in bnea

gemarchica Gli attegghament mobbizzanu sono quelli caratterizzat da mancanza i nzpetro dells cigraed

della persona e lesivi del principi & ordine generaic sl qualisi fonda un mppaorto interpersonalé corretto,
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nspettose e non discaminante. Si tratta i atteggramentt ¢ compormment che incidono negativamente sia
syl stnpoll indivichd, sia sud groppi di Bvoro ¢ quinds sul dlima organieative.

Straining: Costituisce straining uns situazione di sttess forzato sul posto di lsvoro, in cut b vittima subssce
almene una axicne che ha come conseguenza un cifeio negatve nell ambiente lavormove, azwne che oltre
atl easere sircssanic & cursiterizzats anche da una durars eostante. La vitdma, Aspeito sl personi che attua
lo steasang, s trova in persistente inferdorith. Lo straining viene atatd appositimente contro tna o pid
persone ma sempre i maniees discomunante. La differenza s bo stranang ed il mobbang ¢ da individuassi
nells mancanzs di unafeequenza ddonea (almeno aloune volte al mese) di azioni osuli ostatve: ali
situazioni le ationd ostili che ls vinima ha effettivamente subito sono poche e troppo distanziate nel tempao,
spesso sddimruea hmuate ad wns singola axsone, come o demansionamento o un tasfenmento disagevole
Pertanto, mentre il mobbing si cararterizza per una serie di condutte ostili, continue ¢ frequents nel tempo,
per lo stemining é sufficiente una sinpols azione con effern durmn ned tempo (dome el caso di un
demansionnments)

Stalldng lavorativo: Fattispecie che si colloca in una zona di confiee tra mobbing e stoainung, iniss sl
lsogo di lavore e pecvade In vita private dells virtima. Seno “molestie assillanti’™ ovvero “un insieme di
comporamentl di sorveglianza & contrallo, npetts, intrusivy, voltl o Hoercars un contatto con la vitema
che risulta infastidit, preocoupata, spaventan & che pud essere costretta 3 maodificare lo stile di vita £ puo
giungere a manifestare una sofferenza psichica conclamaty, sentians in questo fenomeno anche be pratiche
di spamuung,

Disagio lavorative: Ogni situaxione di inseddisfazione professionale e sofferenda legata al propro lvaro
&0 alle relagioni con supenon ef o collegh: &/ collabomton e/ o slls condiziont ambicnrali, organizzatve
e gestonall Nel caso del dsapo bvomanvo Vesperienza negatva & soggetiva, caratierizat du
insoddisfazione ¢ malessere, pud essere tale da rendese difficile affrontare le richicste livorative ¢/o b vt
iusticlian s,

Stress lavoro correlato: Simuazione di disagio percepita dal lavomstore quando le nchieste di prestinone
lavarativa eccedona le capacith individuali dervandone senso dh madegnatersi. Lo stress pud essere causato
dal conremuro della prestazione, Mi'u{gn.m'nj.ﬂinme tavoesmrn e dal’amblente di lavore. MNel cust di dress
lsvaro correlat manea 1y componente di intensonalit lesiva che ¢ invece peesente nel mobbing e nello
Stralning,
Clima etico: Descrive guall comportamenti sono accettabél & quab invece vanno sanmonatt ne groppi o
nelle ompanizzazioni. In questo senso rappresents un importante predittore deghi attegmament ¢ Jdei
comportnmenti di chi-opers in un'ofganizeazione

La prevenmone del mobbing & di quabine forma & disenminanone, molesta o violenza momnle &

paicologicn &i realizzn atteaverso 'adoxions di misure organizestive idonee ad evitare I'insorgere di

ptunzions : conflito ¢ divagio pello peolgmenta dell’armvith hvorativa.
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ART, 2= DOvEILE D COLLADOIAEIONT

Ciasoun lavoratore ha il dovere di colluborare per promuovere ¢ mantenere un ambiente di livoro i e
sia oipettata ln dignita di rurte le nsorse winane € sano favorite corsette relazioni interpersonali

Deve essere sssicurato e promassa, e gl organi i governance si impegnane in ral senso:

a) un ambiente di lavore sereno ed imprantato al pspetto reciprocs ¢ sl mighoramento delle prestanom ¢
dells qualitd della vaen;

b) M'adozione di miswre diversificaze, lempeitive ed ismparziah, volte 3 prevenire ¢ contrastare il fenomeno
ch ogal tpo di fenomeno che vadino a ledere, snche solo potersialmente, Pintegonh peieo-fislen ©
professiomnale del lavorarnee:

£} tutela le ngarse umane che segnalanc episodi di disctiminasione o molestie da qualsiasi gtomione diceta
o ndirerts:

o} assicura | collaborsmone per la promozione e 13 eealorzazione di opni misusa preventive e cepressiva
des fenoment riconduethili 3 forme di disciminazione o malestic

ANT. 3= IMIMEGNG RELL"ORGANTZZAZIONE
Loepanizzazione intende assicvrare il dspetio delle pad oppartumitd nella fase di selenione e assunzione
(pecruttment) del personale, ponendosi i sepuent principi
la selezione della persona candidara viene esercitata in maniers neutrale nsperto ol gener;
i criten i selezione prendono in considerazione | requisin rivols alle qualink personali eome la
professionality, la competeniza, Ja specializzaziane, Fesperienza;
I selezione non deve prevedere quernond relamve a marmmono, gravidanes e eesponsabaliny farmbian,
- laselemone deve considerate che la presenza delle donne ¢ depl vomini nell'organico € un aspetto da
valutare ¢ prommovers;
i runli tiferin a dingent ¢ r:l-]:llmnbﬂ.i devano essere distribmb in manier equbbrata;
= I3 posizione lavoraova, prevista in fase di assunzione, deve prevedere una retrbuzione riterta alle
mangioni & alle responsabilitn ¢ nom influenaata dal genere,
= I selemione deve considerare che le percennunli di donne ¢ oomim i el contratto prevede una
rervunerazions vagabile siano bilancate.
Malzoni Rescarch Hospital SpA. imende offnre part oppormuniti: 4 sviluppo senea alouma
discruninaione & genere, ponendos| questi pancips:
- la promozione a raoli ¢ mansiont di cesponsabilins considera un ilancamento & genere;
lu progettazions dei percoma di carriers & concepita indifferentemenic dal geneee;
i percorsd di carriera sono accessibili a nutte le persone che possono apputare, in maniera tragpavente,
il prantenimento degli equilibn riferin alla pania i genere;
- Pambiente lavoraove nel quale s trascorre Ia gran parte della goenat deve assiourare a e le

persone la possibilit (tecnologics e fisica) di esprimeni e il benessere deve essere visto come
stcurezza ¢ qualita del clima e dell'ambiente sziendale;
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= In fomaxone per o wi]uppu delle competenze ¢ della consapevolseza mppresenta un processo
fondamentale infeso 2 dmuevere cventuali difficolrd di carrern e & dpristinace eventuali equilibn di
lesdership el genere

- le promosion tengono anche conto del bilincamento del geoere in rfenmento a hvello funmonale.

La Sacieth, ancara, intende assicueare Vequith salariale a prescindere dal genere, ponendodi questi princpe

- la remibuzione dedle persone & deonosciute i selazione al ruclo e alle responealuliti e, eveniuali
aggiunte & titodo &I benefit e di premio a tale rermbuzione, i intendono esclusivamente basate sm
nsuliat prodoin ¢ noonoscinti

[ Vierticl, ancors, voghono supportare la genttorialitd e la curs con azieni intese o soddabare le eagense di

chi debba bilamciare Pimpepno i lavero e le nuove oocorrenze ememse, ponendos: guest prncip:

- wvengono arumte le procedure per b tutels delle lavoramic: made (gravidanza e allattamenta) nel
rspetto dells normativa vigente ¢ tenendo cont del contesto m cui b lavoratrice opers;

- ln maremitk ¢ la parerniti sono sostenute da soont di informazione ¢ d sccompagnamenti &l seniet
per favoriee i reinsenmento;

- & promosso il congedo di patomiti, in base o quanto stabdito dalla nomutiva vigente;

- viene favorita ln condliamone dei tempr di vits personnle ¢ lavomnva, con avloni specifiche: ad
esempio jo smart working,

[a Socictd vuole conciliare @ tenpi casi-lavars, ponendosi quesa principk:

- le misure di conciltazione sono rvolic a it il pesonale o prescindere dal genere,
Vorganizzazione adotts | pant ame, la Aessbalia degh amn e lo smart working;

- & digponibile vn collegamento telematico idonco per il personale che oper all'esterno della gede. -
favanre il benessere psicofisico de lavoraton, ponendost questt princpi:

- siimpegna Al mantenimento di un ambiente di lavoro sereno € nsperoso delle relcaom mierpersonaly,
basate sl principi di uguaglianza e ceciproea cottettoz;
si adopera per il dspetio della prvacy ¢ der dinite di tuts § sopgeth comvolt

AT, 4 — RISERVATEZZA E TUTELA DRLLA PERSONA OFFESA

Tutte le persone interessate alla soluzione dei casi, di o al peesente Codice, sono temute ally Aservaterze
sul farta e le notizic di cul vengono 2 conoscenza el comso dells tattazione. La personn che ba sublto ato
o compartamenn Jesivr della dagnad, ha dirine di nchiedere Pomissione del propoo nome i og
documento soggetto per quakivoglia motvo alla pubblicazions. La Societh oi impegna a garantiee b nutels
della persona offesa ed o prevenite eventuali pedeoli di eitorsione o penalizzamone. La nitorsione darettn e
mdireita nes confronn v chi denuncis @l caso ¢ considerata condotiz scocretta ¢, qualom s waty di
perzonale dipendente, 5 confipura anche come illecitn diseiplinare ¢, pertanto, & soggetts alle sanzinnt
diserphinan previste dalls vigente normativa, Chilora mwvece by persons non ta un dipendente, ['Aziendn
provveder a daene sdegunta comumearione al soggetli competents
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ART. 5= FORMAZIONE ED INFORMAZIONE

Ls Sodeti provvede n promuoovere attavitd di formadone ¢ informazione, anche sulle iematiche dcod alls
presente sezione, promuovendo ln pid ampia divolgazione m fina dell'attveaione di gt 1 punts del presente
Codice Enco, mediante pubblicazions, comunicazione ed opni alie inizanva etenum idones a tal fine.

COMCLUSIONI
At i shipendenti & mohsesto d ferniliarzz e con | contenut e |3 comretts applearrone di queste Codice Encs, E
wotio I dirsma cesponaabilin di ogni dipendente l'osservanza delle politiche ¢ deghi standaed rebitivs al propos lovero
¢ b ochiesta d asssrenza oy un msnager, di oo supeonsace o dell'Crgamsme @& Vigilanra gqualoss non bl
renamente compreso gt indinez di politica axiendale 1n questions o come debband gesere apphcan. Se necormnn,
i manager ¢ @ superason devono prendens ogni mponevole provvedimants al fine & assicane che 3 dipendeni,
callaboraton, consulenti, appaltaton o partmer siamo consapevoli delle politiche axiendali in questions & 3 conformine
# osse o agh sinndand previvt dal presente Codice. In casn dh prablemi occorme conudiars il progoio diretio supeoore.
T Manager od | siapervisan devodn inalies
*  Asucurare che toin i dipendents, collibsominn e sogyeth che operant comunspue nell'inderesse dells Socicta
abbuans accesso 4 ke lo wgeny poditiche ¢ procediire amendali;
* Risponder proatumentc ¢ professoonlmente 1 ogni dublbéo o problema sollevato dai dipendent,
collalmxmion e comaulent dpuardanis form o condotts d'alfan;
*  Aostrare m comportamento esemplare che possa essene seguito unche dagh altn dipeudent @ collabomos,
coal che possano csere wentifican in o mpporte d mentoee dal sogpEeit somopos alis boro disexicne.
I*Azienda scomggps comportament vessaton © dh nepaotmo tple di seabnl aziesdal parncall ed ercasche o duoso
ntlle modeme eeonomie. 1 dipendenn sono meomggean & fare pronmmente rappormo o cuso di viokaeons. Dabbi e
preoccupazEenl potsons eisere mvoda sl dirern Responsabth di Funpone. T Responsabih di Fonsone sono: mojie
obbligati 8 fue spporte allMOepenizme di Vigiknea in case di violmom oosolte. Tell mppoct dovono esscre m
Fopma sontta £ non angndemd.
La Societd s impegna o mantensre confidenzile idennti di duungee fecs comusnicasione § poasilill violasond,
1 meno che non esistane clicostanze inocul cid non possa essere Hapentarn (ad reempin, m conneasiones ad ultenon
indagmd per vinkzamu).
La Sotieth non penmette alcuma forma di molestia of imtnidazione di qualsian dipendente che in bunna fede fuoet
mapporte di uns posabils viokeiooe. Di contio venanno adottan sed provvedimenti di santione contro colore che
dovessero temane di dengraee o sopraliage alin dipendeny efo colabonton mdicands presunte wolawom nem
oEpetfvamente documentale
A agm dipendente viene nchoesto dalls Societ di leggpere © compremndere il presente Codice Ence ¢ e polinche e
procedure atEnenf i proprio tepaco o wiiicie. Mon esiate Codice Edice che contempli ogad possilale cicasianis, o
pud percid rendere necessania Puflizzo & indicariond alicrion per une corretia condotte i @ destinatan devono
eollaborre stAvamene per mgrengese | massimi liveli di etica azsendale.
Vi & I'obblige di sepuire il contenuto del presente Codice, ma anche lo spirito con cul & state concepito
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